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continua

Mejorar cada diq,
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BU A LI TA

Herramientas de mejora continua

cQué lograras?

o Aplicar herramientas practicas de mejora continua: Incorporards
metodologias sencillas y efectivas para optimizar procesos y reducir
desperdicios.

 Identificar causas raiz de problemas y priorizar soluciones: Aprenderds a
evitar reincidencias y fortaleciendo la gestién de incidentes.

« Integrar el ciclo de mejora continua (PDCA): Usards la herramienta como
base para la gestiébn de no conformidades, riesgos y auditorias.

» Fortalecer la disciplina operativa: Interiorizards la metodologia 55 como
base para generar orden, limpieza y estandarizaciéon en el trabajo.

* Prevenir fallos criticos mediante AMFE: Desarrollards la capacidad de
evaluar riesgos en proyectos y operaciones.

 Fomentar la filosofia Kaizen: Podrds implementar la motivacion a los
colaboradores a generar pequenos cambios diarios con gran impacto.

Competencias clave que desarrollaras

* Pensamiento analitico y critico: Capacidad para analizar problemas desde
Su raiz y proponer soluciones efectivas.

» Metodologia de mejora continua: Conocimiento prdctico de las principales
herramientas 5S (orden y disciplina), PDCA (base ISO y mejora continua),
Ishikawa (andlisis de causa raiz), Pareto (priorizaciéon de problemas), AMFE
(gestion de fallos y riesgos en Tl), Kaizen (cultura de mejora incremental).

» Gestion por procesos: Aplicacion de técnicas de mejora en procesos
operativos, administrativos y estratégicos.

* Trabajo en equipo y cultura colaborativa: Fomento de la participacién de
todos los niveles de la organizacion en iniciativas de mejora.

» Orientacion a resultados y eficiencia: Habilidad para implementar mejoras
rédpidas con impacto real en la productividad y la calidad.

eccoqualita.com/academia
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Herramientas de
ejora continua

5S, PDCA, Ishikawa,

areto, AMFE, Kaizen)

DIRIGIDO A:

Empresarios, emprendedores, directivos o
gerentes, miembros de Comité de Calidad y
Cumplimiento, profesionales de calidad vy
procesos u otros interesados en Sistemas de
Gestidn y mejora continua.

DURACION: 12 horas en total, distribuidas en 4
sesiones de 3 horas cada una.

MODALIDAD:

o Presencial: minimo 10 — madaximo 25

participantes.

o Virtual sincrénica: minimo 10 — méximo
30 participantes.

o Hibrida: combinacién de presencial y
virtual.

HORARIO:

o A definir previa coordinacion con el
cliente y el docente.

INCLUYE:

o Material digital de apoyo.
o Certificado de participacion.

eccoqualita.com/academia

Calidad y procesos

CONTENIDO

Médulo 1. Introduccion a la mejora
continua y suimpacto organizacional.
Explica los principios de la mejora
continua, su importancia, tipos y cémo
contribuye a la cultura de calidad.
Médulo 2. Principios y metodologia de las
5S. Presenta la filosofia de orden y
limpieza en el trabajo (Clasificar, Ordenar,
Limpiar, Estandarizar y Sostener) como
base para la disciplina organizacional.
Médulo 3. El ciclo PDCA (Planificar - Hacer
- Verificar — Actuar) como herramienta
de gestion. Desarrolla el ciclo PDCA como
herramienta central de la mejora
continua, vinculado a auditorias, riesgos y
no conformidades.

Médulo 4. El diagrama de Ishikawa como
técnica para el andlisis de causa raiz.
Ensena a identificar causas raiz de
problemas por diagrama causa-efecto.
Médulo 5. El diagrama de Pareto como
técnica para el prioizacion de problemas.
Ensena a usar el diagrama de Pareto para
priorizar esfuerzos.

Médulo 6. AMFE: andlisis modal de fallos y
efectos en procesos y servicios criticos.
Introduce el AMFE como técnica para
anticipar fallos y evaluar riesgos en
procesos, proyectos o servicios.

Médulo 7. Principios del Kaizen y la
mejora incremental. Explica el enfoque de
la filosofia Kaizen de cémo pequefios
cambios continuos generan grandes
resultados.

QUIERO MAS . Hablar_por
INFORMACION *** WhatsApp
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CONTACTANOS

élisto para transformar tu

organizacion?

El mundo de la mejora continua es apasionante.

Cuando descubres como capacitar a tu equipo ves

cambios inmediatos.

Da el paso e inicia tu aprendizaje.

UIERO Hablar por Escribenos
l gESERVAR thtsAgp un correo

. www.eccoqualita.com ‘ 808 383 3717 / 809 255 3717 n m .

. academia@eccoqualita.com ‘ Ave. Los Proceres 47, Edificio @eccoqualita
Corporativo 2020, Piso 4, Local 405,

Arroyo Hondo, D.N., Rep. Dom.
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