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Estudia a tu ritmo

Hemos entrenado a los equipos de
calidad y procesos de empresas
dominicanas que admiras y
consumes.
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QUIENES SOMOS

Queremos empresas de gran calidad en la
Republica Dominicana

Transforma la forma en la que piensas y ofreces
calidad con las formaciones de Ecco Qualitd.
Desarrollamos programas especificos para cada
industria, disefados con la flexibilidad necesaria
para adaptarse a los horarios de los
profesionales mds activos.

Nuestros instructores, expertos en sus dreas, estan
activamente trabajando en la industria de manufactura 'y
servicios, lo que les permite aportar experiencia y
conocimiento del mundo real. Esto enriquece nuestros
talleres y cursos con perspectivas prdcticas y actualizadas.

Utilizamos kits de herramientas, plantillas y las Gltimas
experiencias de aprendizaje para asegurar que nuestros
estudiantes puedan aplicar de manera efectiva lo que
aprenden para credr un impacto inmediato en sus carreras y
negocios.

eccoqualita.com/academia

En Ecco Qualitd enseilamos a las empresas como
incorporar la cultura de calidad en todos los niveles de la
organizacion.

Nuestra metodologia de ensefianza, implementada a través
de cursos y talleres, estd disefiada para transformar el
conocimiento en accién.

Nuestro enfoque se centra en:

* Fortalecer la gestion organizacional para adaptarse a
las demandas del mercado global.

* Promover una cultura de calidad, en cada nivel de la
organizacion.

* Asegurar la mejora continua como base para la
excelencia operativa y estratégica.

* Incrementar la rentabilidad de tu empresa, al optimizar
procesos, eliminar ineficiencias y garantizar productos y
servicios de alta calidad que superen las expectativas
del cliente.
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EL DESAFIO ACTUAL

El desafio actual no es solo implementar sistemas efectivos,
sino adaptarlos a un entorno empresarial en constante
cambio. Las demandas del mercado evolucionan, las
tecnologias avanzan y las expectativas de los clientes crecen
continuamente. La calidad ademas de un esténdar interno,
es lo que define la percepcién externa de tu empresa. Con
estdndares como los ISO que se actualizan, la sostenibilidad
como requisito clave y herramientas digitales transformando
procesos, una estrategia clara y un equipo capacitado son
esenciales. Sin estas bases, incluso las mejores intenciones
pueden quedarse en simples documentos sin generar el
impacto deseado.

El mayor desafio
profesional del siglo XXI
es integrar la calidad
como pilar estratégico

en un entorno empresarial ruidoso y dindmico
donde lo huevo se encuentra con lo actual.
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Afortunadamente, en Ecco Qualita, estamos aqui para
ayudarte a transitar estos desafios. Nuestra misién es hacer
que los sistemas de calidad sean accesibles y funcionales
para las empresas de todos los tamanos. Con talleres
practicos, asesoramiento experto y soluciones
personalizadas, transformamos la calidad en una ventaja
competitiva, no en una carga administrativa.

Apostamos por ensefiar desde la experiencia, cerrando la
brecha entre las demandas del mundo empresarial y las
habilidades internas de tu equipo.
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¢PARA QUIEN ES LA
ACADEMIA EQ?

Profesionales de Calidad y Procesos

Gerentes y coordinadores de calidad.
Analistas de procesos.

Auditores internos y externos de
sistemas de calidad.

Consultores en gestion de calidad.
Supervisores de produccion.
Profesionales interesados en obtener
certificaciones ISO.

Lideres empresariales y estrategas

Directores generales y gerentes
funcionales.

Profesionales en planeacién estratégica.

Consultores en gestidon empresarial.

Propietarios y gerentes de PYMEs
Especialistas que buscan ampliar sus
conocimientos y ofrecer servicios de
asesoria en calidad, planificacién
estratégica y seguridad laboral.

Estudiantes avanzados o recién
egresadosde ingenieria industrial,
administracién de empresas, seguridad
industrial o gestién ambiental que
deseen destacarse en el mercado
laboral.

Especialistas en Seguridad, Salud y
Medio Ambiente

e Supervisores y responsables de
seguridad industrial.

e Ingenieros en salud ocupacional y
ergonomia.

e Coordinadores de gestion ambiental.

e Profesionales encargados de cumplir
con normativas de seguridad y manejo
de riesgos laborales.

e Gerentes de sostenibilidad y medio
ambiente.

éNo estas seguro si es para ti?

Habla con nuestros asesores y te
ayudaremos a descubrirlo.

444
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SQUE APRENDERE?

Medir y optimizar con KPIs estratégicos. Aprende a definir e
implementar Indicadores Clave de Desempefio (KPIs) para
medir la eficiencia empresarial, identificando oportunidades
de mejora y maximizando el rendimiento en cada proceso.
Implementar un Sistema de Gestion de Calidad efectivo.
Domina la norma ISO 9001:2015 y crea un Sistema de Gestion
de Calidad (SGC) que impulse la productividad, garantice la
conformidad y cumpla con los estdndares internacionales.
Disefiar procesos claros y alineados con objetivos
organizacionales. Crea y modela procesos eficientes vy
estructurados, garantizando claridad y alineacién con las
metas estratégicas de tu empresa. Gestionar documentos y
garantizar la trazabilidad. Optimiza el registro y control
documental, asegurando la calidad y accesibilidad de la
informacion en toda la organizacion.

eccoqualita.com/academia

Calidad y procesos

Convertirte en Auditor Interno ISO. Certificate bajo las
directrices de ISO 19011 para liderar auditorias internas que
mejoren la implementacién y cumplimiento de normas de
calidad. Resolver No Conformidades y fomentar la mejora
continua. Aprende a gestionar eficazmente las No
Conformidades, impulsando soluciones rdpidas y sostenibles
que fortalezcan la mejora continua. Atender quejas segiin la
norma ISO 10002:2018. Gestiona las quejas de clientes
utilizando directrices probadas para fortalecer la satisfaccion
y fidelizacion. Definir y supervisar Acuerdos de Nivel de
Servicio (SLA). Establece acuerdos claros que garanticen la
calidad de los servicios ofrecidos, generando confianza en los
clientes y equipos.
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Solicita capacitacion
para tu equipo.

Cuéntanos tus
necesidades especificas
y empezaremos con un
plan personalizado
exclusivo para tus
colaboradores.

SOLICITATU
FORMACION AQUI »))
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ENERO - JUNIO

eccoqualita.com/academia


https://eccoqualita.com/academia
https://eccoqualita.com/academia
https://eccoqualita.com/academia

P~
A + Academia

Q U A LI TA

DESCUBRE EL POTENCIAL DE LA

CALIDAD Y e
PROCESOS it

§-T N
L




Q U A L |

7~ N °
A\ b 9 o Academ i Calidad y procesos

DSistema de Gestion de
Calidad basado en la
no rmq I so 9 o O'I :20] 5 Temas cubiertos en este curso:

Conceptos generales sobre los beneficios de implementar

Planifica, ejecuta y controla los procesos de tu un Sistema de Gestién de Calidad (SGC).
organizacién para alcanzar la excelencia en la calidad Ciclo de Mejora Continua o Ciclo Deming (PHVA).

. . . Aplicabilidad de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y
de tus servicios y productos, cumpliendo con los su grado de cumplimiento:

estadndares ISO 900L1. Contexto de la Organizaciéon: Matriz de partes interesadas,
andlisis FODA, alcance del SGC y sus procesos.
Liderazgo: Compromiso de la alta direccioén, politica de
calidad, roles y responsabilidades de la organizacién.

Planificacién: Identificacion de riesgos y oportunidades,
objetivos de calidad y su planificacion.

Apoyo: Gestion de recursos, competencia, toma de

Del 11 al 25 Presencial 12 horas De 9a.m. conciencia, comunicacién, informacién documentada.

ENERO

sdbados ool alp.m. Operacion: Plonificacién y control operacional, requisitos
para los productos, disefio y desarrollo de productos,
control de salidas no conformes.
MAYO Evaluacion del desempefio: Seguimiento, medicién y
Del 3 al 17 ial 12 horas De 9a.m. andlisis, auditorias internas, revisién por la direccién.
Presencia total ] : It \ C
lunes y miércoles OLaies alp.m. Mejora: Gestion de no conformidades y acciones

correctivas; mejora continua.
Caso prdactico.

JUNIO

7yl Virtual
lunes y miércoles

12 horas De 6:30 p.m.
totales a 8:30 p.m.

QUIERO Cuéntame
INSCRIBIRME mas »»

eccoqualita.com/academia
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»indicadores clave
de desempefio (KPI)
para la eficiencia
em p resarial Temas cubiertos en este taller:

e Fundamentos de los KPl y su rol en la gestion
empresarial

Identificacion de los procesos criticos

Definir KPI SMART

Establecer umbrales y metas

Monitorizacion de indicadores

Tipos de indicadores

Tableros de control (Dashboards)

Acciones correctivas y preventivas basadas en KPI
Mejora continua basada en el ciclo PDCA

FSBﬁERg ) - 8 horas De 9a.m. (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar)
elly resencia totales alpm.

sdbados

Desarrollards las habilidades necesarias para
asegurar que los procesos estratégicos, operativos y
administrativos de tu organizacién se alineen con los
objetivos empresariales.

FEBRERO Del 3 al 12 8 horas De 6:30 p.m.

I ey Virtual totales a 8:30 p.m.
MAYO . 8 horas De 6:30 p.m. .
1,7,12y14 virtual totales a 8:30 p.m. QUIERO Cuéntame

INSCRIBIRME  mds y))

eccoqualita.com/academia
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D Disefioy
modelamiento de
procesos

Este taller te guiard en la visualizacién, andlisis, e Introduccién al disefio de procesos de negocios.
documentacién y optimizacién de los procesos de
negocio de tu organizacién. Utilizards herramientas
tecnolégicas avanzadas como Bizagi Modeler para Introduccién al enfoque SIPOC.
modelar y mejorar la operacién, apoydndote en la
notacién BPMN (Business Process Model and
Notation) para crear flujos de trabajo eficientes. Caracterizacién de procesos.

Temas cubiertos en este modulo:

Uso de Bizagi Modeler para diagramas de procesos.

Priorizacion de procesos.

Optimizacidén de procesos y mejora continua

ENERO
Del 13 al 22 Virtual
lunes y miércoles

8 horas De 6:30 p.m. Flujo de procesos: caso empresarial
totales a 8:30 p.m.

e De 6:30 p.m
Del 3 al 12 Virtual 8 horas & oan Fr)n i
lunes y miércoles ~=Up.m.
ABRIL QUIERO Cuéntame
mdas
Syl2 Presencial 8 horas ge]pgr%m INSCRIBIRME »d

s@bados

eccoqualita.com/academia
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D Registro y control
de documentos

Temas cubiertos en este médulo:
Este taller te proporcionard las herramientas

necesarias para disefiar, registrar, controlar y ¢ Disefio de plantillas de documentacién y creacién de
gestionar la documentacién en tu organizacion. flujos operacionales.

Definir codigos y nomenclaturas por tipo de
Aprenderds a crear plantillas, definir cédigos y documento y proceso.

nomenclaturas, y gestionar los cambios y el control

Creacion de listas maestras de documentacion y
de documentos siguiendo normas internacionales.

control de cambio.

Comprension de tipos de documento y normas

internacionales de documentacion.

FEBRERO 4 horas De 9a.m. Diserio de roles y responsabilidades dentro del

2 Presencial
sdbado 15 totales alp.m. dilema de documentacién.

FEBRERO

. 4 horas De 6:30 p.m.
17y 19 Virtual )
lunes y miércoles totales a 8:30 p.m.
ABRIL — QUIERO Cuéntame
28y 30 virtual X tolros Desg:go p-m. INSCRIBIRME mas yy)
lunes y miércoles — a 8:30 p.m.

eccoqualita.com/academia
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D Auditor Interno
1ISO 9001:2015 segun
directrices ISO 19011

Calidad y procesos

Temas cubiertos en este médulo:

Planifica, ejecuta y gestiona auditorias internas de Introduccion a la auditoria interna.
un Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) basado Principios y fundamentos de la norma ISO 19011.

en la norma ISO 9001:2015, utilizando como
referencia la norma ISO 19011 para auditorias de

sistemas de gestion.

MARZO : 8 horas
15 y 22 Presencial fotales
sébados

ABRIL

del 7 al 23 virtual 8 horas

lunes y miércoles totales
JUNIO

8 horas

14y 21 Presencial totalos

sdbados

eccoqualita.com/academia

Etapas del proceso de auditoria interna conforme a
ISO 9001:2015

Acciones correctivas y seguimiento.

Mejora continua del Sistema de Gestién de Calidad

(sec).
De 9a.m.
alp.m.
De 6:30 p.m.
a 8:30 p.m.
QUIERO Cuéntame
INSCRIBIRME = M9 yyy
De 9a.m.
alp.m.
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D Gestion efectiva de no
conformidades y mejora
continua

Este taller estd disefiado para que los participantes
aprendan a identificar, gestionar y solucionar no
conformidades dentro de los procesos de una Conceptos basicos de la Gestion de No Conformidades
empresa, asi como generar oportunidades de Identificacién de No Conformidades y Acciones
mejora continua. Ademads, se ensefiard como
implementar un plan de accién que permita
resultados exitosos y duraderos, basdndose en el
ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar). Cierre de No Conformidades y Mejora Continua

Temas cubiertos en este modulo:

Preventivas

Herramientas de Identificacion de Causas

MARZO : 8 horas De 6:30 p.m.

17y 26 MUCE] totales a 8:30 p.m.
lunes y miércoles

MAYO

. 8 horas De 6:30 p.m.
del 19 al 28 Virtual .
lunes y miércoles totales glS0pm
QUIERO Cuéntame
JUNIO 8 horas De 9a.m INSCRIBIRME mas »
21y 28 Presencial totales alpm.

sdbados

eccoqualita.com/academia
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D Interpretacién de la

norma ISO 10002:2018

Directrices para el tratamiento
de las quejas

Este taller te ensefiard cémo implementar un
sistema efectivo de gestion de quejas de clientes Generalidades de la Gestion de quejas.
basado en los principios de la norma ISO 10002:2018. Principios de orientacién en el tratamiento de quejas.

Temas cubiertos en este modulo:

Planificacioén, disefio y desarrollo del Sistema de
Aprenderds a gestionar las quejas de manera Gestion de Quejas.
estructurada y profesional, mejorando la
satisfaccion del cliente y fortaleciendo las
relaciones con tus partes interesadas.

Operacién y mantenimiento del proceso de tratamiento

de quejas.

MAYO/JUNIO

12 horas De 9a.m.

Presencial
24 al 7 totales alp.m.

sdbados

QUIERO Cuéntame
INSCRIBIRME mas  y3y

eccoqualita.com/academia
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D [0 estratégica
empresarial

Aprende a disefar, implementar y dar seguimiento Temas cubiertos en este médulo:

al proceso de planificacion estratégica de manera

efectiva en tu organizacién, utilizando las e Médulo 1: Generales y conceptos bdsicos para la
habilidades, herramientas y metodologia adecuada Planificacién Estratégica

para llevar a cabo esta tarea con éxito. e Mbdulo 2: Diagnéstico y Marco Estratégico Empresarial

e Mobdulo 3: Andlisis Estratégico
e Mobdulo 4: Plan de Comercializacion
e Mobdulo 5: Tablero de control o cuadro de mando

(Balanced Scorecard)

ENERO
; 8 horas De 6:30 p.m.
del 22 al 30 Virtual _
miércoles y jueves totales a 8:30 p.m.
MARZO
1y8 Presencial t?o?glreass ([j)?s%m QUIERO Cu,éntame
sabados INSCRIBIRME = M3S yyy
P - 8 horas De 9a.m.
resencia totales alp.m.
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) Administracion del
tiempoy

Este taller estd disefiado para ayudarte a gestionar
tu tiempo de manera mas efectiva, mejorar la
productividad y reducir el estrés. Ademads,
aprenderds los fundamentos clave del liderazgo
para liderar equipos de manera eficiente y lograr un
equilibrio entre la vida personal y profesional.

FI]ECB)RERO . 4 horas De 6:30 p.m.
y 12 Virtual totales a 8:30 p.m
lunes y miércoles sepm

I:IIgAng] Virtual 4 horas De 6:30 p.m.
totales a 8:30 p.m.

lunes y miércoles

eccoqualita.com/academia

Planificacion y estrategia

)

Temas cubiertos en este modulo:

QUIERO ,
INSCRIBIRME  MSs yy

Médulo 1: Introduccién a la Administracién del Tiempo
Médulo 2: Planificacién y Gestiéon del Tiempo
Médulo 3: Fundamentos de Liderazgo

Médulo 4: Balance Trabajo-Vida Personal

Cuéntame


https://eccoqualita.com/academia-estrategia-y-planificacion-administracion-del-tiempo-y-fundamentos-de-liderazgo/
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SEGURIDAD,

SALUD Y MEDIO
AMBIENTE




~ ,O . Seguridad, Salud y
\tb -~ L Achem|q Medio Am‘t?_|ente

Q U A L |

D Metodologia 55+1 (Lean
Manufacturing)

La metodologia 5S es una prdctica japonesa que se

centra en mejorar la eficiencia y la calidad en el lugar Temas cubiertos en este médulo:
de trabajo a través del orden, la disciplina y el cambio
de mentalidad de los miembros de la organizacién. El +1 AR CIE S Rl Cleier e e
es Integrar prdcticas de seguridad para garantizar un ¢Qué son las 58 +1s?
entorno de trabajo seguro y saludable. Objetivos Generales.
Claves para lograr una implementacion de las 5s + 1S
Esta capacitacidn esta disefiada para proporcionar a exitosa.
los empleados las herramientas y conocimientos Roles y responsabilidades.

necesarios para implementar y mantener esta
metodologia en su entorno laboral.

Evaluacién del estado actual del area y/o proceso:

auditoria inicial.

Implementacion de las S: el paso a paso practico.

FEBRERO Presencial |~ 4horas De 9a.m.
8 totales alp.m.

sdbados

QUIERO Cuéntame
INSCRIBIRME mas  yyy

eccoqualita.com/academia
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Seguridad, Salud y
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Q U A L |

D Programa de .
Conservacion Auditiva

Aprenda sobre el programa de conservacién auditiva,

los riesgos asociados con la exposicién al ruido en el Temas cubiertos en este médulo:
lugar de trabajo y las medidas preventivas que se

pueden tomar para proteger la audicién promoviendo Introduccién a la Conservacioén Auditiva
un ambiente de trabajo mas seguro y saludable. Identificacion de Peligros Auditivos

Efectos del Ruido en la Salud
Conozcas los elementos claves que conforman este

programa y su importancia en el Sistema de Gestion de Medidas de Control del Ruido
Seguridad y Salud de la organizacién basado en el Equipos de Proteccién Auditiva (EPP)
Reglamento 522-06 de Seguridad y Salud en el Trabajo
de la RepUblica Dominicana y el estdndar de la OSHA 29
CFR 1910.95 de Exposicién al ruido ocupacional. Capacitacion y Concienciacion

Programa de Conservacion Auditiva

4 horas De 9a.m.

Presencial
totales alp.m.

sdbado

QUIERO Cuéntame
INSCRIBIRME mas yyy

eccoqualita.com/academia



https://eccoqualita.com/academia-clase-a-medida/
https://eccoqualita.com/academia-clase-a-medida/
https://eccoqualita.com/academia-seguridad-salud-medioambiente-programa-de-proteccion-auditiva/
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D Implementacion de un
Sistema de Gestionde
Seguridad, Salud, y Medio
Ambiente (rundamentos)

Aprende sobre las bases y pilares que sostienen un
sistema integrado de Seguridad, Salud & Medio

Ambiente, cudles son los aspectos regulatorios que
rigen estos sistemas en la Republica Dominicana y que organizacion.

organismos internacionales apoyan la gestion. Requerimientos legales asociados a al sistema de

gestion EHS en Republica Dominicana.

Temas cubiertos en este médulo:

¢ Introduccién al Sistema de Gestién de Seguridad, Salud

y Medio Ambiente.

Importancia de la implementacion y beneficios para la

Comprender los beneficios e importancia de
implementar de este sistema integrado, conceptos Generales de los principales pilares del sistema de
generales, los recursos humanos involucrados para su gestién integrado EHS.

ejecuciodn, entre otros. : ., : v
Etapas de implementacion del sistema de gestion

integrado EHS.

MA2I;ZO Presencial | 4 horas De 9a.m.
totales alp.m.

sdbado

QUIERO Cuéntame
INSCRIBIRME mas yyy

eccoqualita.com/academia
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D Fundamentos de
Ergonomia

Aprende sobre la ergonomia del trabajo, una disciplina
crucial en la gestién de la salud y productividad de los
trabajadores de todas las organizaciones. Su aplicacion
le ayudard a prevenir lesiones y enfermedades
relacionadas con el trabajo, mediante la creacion de
ambientes laborales mds seguros, comodos y Evaluacién ergonémica.
eficientes.

Temas cubiertos en este modulo:

Introduccién a la ergonomia.

Principios bdsicos de la ergonomia.

Intervenciones ergonémicas.

Ergonomia y tecnologia.

Proporciona a los participantes una comprension
bdsica de los principios de la ergonomia y como Beneficios de la ergonomia.
aplicarlos para mejorar la salud, seguridad y
productividad en el lugar de trabajo.

Implementacién de un programa ergonémico.

Aggll Presencial - 4 horas De 9a.m.
totales alp.m.

sdbado

QUIERO Cuéntame
INSCRIBIRME mas yyy

eccoqualita.com/academia
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D Programa de Proteccion
Respiratoria

Aprenda sobre el programa de Proteccion Respiratoria,
los riesgos asociados con la exposicion de
contaminantes por la via aérea en el lugar de trabajo y
las medidas preventivas que se pueden tomar para
proteger la salud respiratoria promoviendo un ambiente
de trabajo més seguro y saludable. Identificacion de peligros respiratorios.

Temas cubiertos en este modulo:

Introduccién a la proteccidn respiratoria.

Programa de programa de proteccién respiratoria.

Seleccién de equipos de proteccién respiratoria (EPR).

Conozcas los elementos claves que conforman este
programa y su importancia en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud de la organizacién basado en el Entrenamiento y capacitacion continua.
Reglamento 522-06 de Seguridad y Salud en el Trabajo
de la RepUblica Dominicana y el estdndar de la OSHA 29
CFR 1910.134 de Proteccion respiratoria.

Uso y mantenimiento de EPR.

Procedimientos de emergencia.

Documentacion y registro.

Mlz-\XO Presencial | 4 horas De 9a.m.
totales alp.m.

sdbado

QUIERO Cuéntame
INSCRIBIRME mas yyy

eccoqualita.com/academia
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Q U A LI TA

CONTACTANOS

éListo para transformar tu
organizacion?

El mundo de la mejora continua es apasionante.

Cuando descubres como capacitar a tu equipo ves
cambios inmediatos.

Da el paso e inicia tu aprendizaje.

'IQUIERO Hablar por QUIERO Agendar
2 INSCRIBIRME !lamada

INSCRIBIRME WhatsApp



https://api.whatsapp.com/send?phone=18093833717&text=%C2%A1Hola!+Necesito%20concluir%20mi%20proceso%20de%20inscripci%C3%B3n%20en%20sus%20talleres%20clave.
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